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1 Om Kunden  

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskaps (DSB) ansvar på samfunnssikkerhetsområdet omfatter nasjonal, 

regional og lokal sikkerhet og beredskap, brann- og elsikkerhet, industri- og næringslivssikkerhet, farlige stoffer, og 

produkt- og forbrukersikkerhet. DSB har også ansvar for Sivilforsvaret. DSB er underlagt Justis- og 

beredskapsdepartementet. 

For mer informasjon om DSBs ansvarsområder, se her. 

2 Avtalens formål og omfang 

DSB, heretter kalt «Kunden», vil knytte til seg en stabil og fremtidsrettet leverandør for telefoni som kan være en 

innovativ og profesjonell sparringspartner og tjenesteyter på veien mot DSBs visjon for telefoni (0.1 2015 379 

Rammeavtaledokument – Del 2 Kundens kravspesifikasjon punkt 1.2). 

2.1 Avtalen vil omfatte 

Følgende tjenesteleveranser etterspørres: 

 Hovedleveranse 1 – Mobiltelefoni 

 Hovedleveranse 2 – Fasttelefoni 

 Opsjon 1 – Mobiltelefoni driftstjenester 

 Opsjon 2 – Kjøp av håndholdte enheter 

Kravspesifikasjon er lagt ved denne kunngjøringen som «0.1 2015 379 Rammeavtaledokument – Del 2 Kundens 

kravspesifikasjon» 

Kunden ønsker en leverandør som kan tilby alle disse tjenestene, enten gjennom eget foretak eller ved hjelp av 

underleverandører. Kunden vil forholde seg avtalemessig kun til hovedleverandør. 

2.2 Avtaleperiode og avtaledokumenter 

Avtalen vil inngås med vinneren av konkurranse med forhandling mellom prekvalifiserte deltagere. 

Avtalen vil bli inngått for en periode på fire år. 

Avtalen er planlagt signert uke 26, og må være ferdig implementert 1. september 2015. 

Avtaleforholdet mellom partene vil reguleres av følgende dokumenter i angitt rangorden:  

 Del 1 Rammeavtaledokument 

 Del 2 Kundens kravspesifikasjon 

 Del 3 Leverandørens løsningsspesifikasjon  

 Del 4 Alminnelige innkjøpsbetingelser for tjenester 

Alle Kundens avtaledokumenter er vedlagt denne kunngjøringen som «0.1 2015 379 Rammeavtaledokument» 

Kunden oppfordrer tilbyderen til å gjøre seg godt kjent med innholdet i konkurranse- og avtaledokumentene.  

3 Regler for konkurransen 

Konkurransen gjennomføres etter lov om offentlige anskaffelser 16. juli 1999 nr. 69 (LOA) og forskrift om offentlige 

anskaffelser (FOA) av 7. april 2006 nr. 406 del I og III. 

http://www.dsb.no/
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3.1 Generelle bestemmelser 

3.1.1 Bruk av underleverandører til kvalifikasjon 

Følger av FOA § 17-8 (2) og § 17-9(2). 

Dersom tilbyderen ønsker å godtgjøre at kvalifikasjonskravene oppfylles ved å henvise til kapasiteten i 

sammenslutninger eller virksomheter som tilbyderen indirekte eller direkte er knyttet til, skal det fremlegges en gjensidig 

forpliktende avtale mellom partene. Avtalen skal dokumentere at tilbyderen reelt disponerer over disse 

sammenslutningers eller virksomheters ressurser i hele avtaleperioden. 

Krav til slik gjensidig forpliktende avtale gjelder også hvis tilbyderen henviser til underleverandører besvarelsen av 

punkt «3.2.2 Gjennomføring av utvelgelse av kvalifiserte deltagere» 

Ved bruk av underleverandører skal skatte- og momsattester og HMS-egenerklæring fremlegges for samtlige 

underleverandører. 

3.1.2 Elektronisk konkurransegjennomføring 

Kunden gjennomfører alle konkurranser elektronisk via Mercell, jf. FOA § 16-3. Spørsmål knyttet til hvordan verktøyet 

fungerer besvares av Mercell Support på følgende e-postadresse eller telefon: 

support@mercell.com, telefon +47 21 01 88 60. 

Alle spørsmål til Kunden i konkurransen skal også gjøres via Mercell. 

Vi ber om at kvalifikasjonsdokumentene IKKE sendes i zippede (pakkede) filer ved tilbudsinnleveringen, da dette 

blokkerer Kundens tilgang til dokumentene via Mercell. 

3.1.3 Taushetsplikt 

Kunden vil behandle all informasjon fra leverandør fortrolig. Det gjøres allikevel oppmerksom på at det kan kreves 

innsyn i anskaffelsesdokumenter i henhold til offentleglova etter at tildeling er foretatt. Alle tilbydere vil få 

tilbakemelding om hvilke tilbydere som er kvalifisert, med en nærmere begrunnelse for valget og informasjon om 

karenstid. 

Tilbyder må selv dekke kostnader i forbindelse med utarbeidelse og levering av kvalifikasjonsanmodning. 

3.2 Spesielle bestemmelser 

Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen: 

Aktivitet: Dato: 

Kunngjøring i Doffin/ TED 3. mars 2015 

Frist for spørsmål i kvalifikasjonsfasen 31. mars 2015 

Frist for innlevering av kvalifikasjonsanmodning 7. april 2015 

Utvelgelse Uke 15 

Varsel om kvalifikasjon Uke 15 

mailto:support@mercell.com
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Frist for begjæring om midlertidig forføyning jf. FOA §19-7 15 dager etter varsel om kvalifikasjon 

Forventet utsendelse av tilbudsinvitasjon Uke 18 

Forventet tilbudsfrist Uke 23 

Forhandlinger Uke 23 og uke 24 

Forventet kontraktsinngåelse Uke 26 

Ferdig implementert 1. september 2015 

Det gjøres oppmerksom på at tidspunktene etter åpning av kvalifikasjonsanmodning er veiledende. 

3.2.1 Gjennomføring av prekvalifisering 

Prekvalifiseringen gjennomføres etter bestemmelsene i forskrift om offentlige anskaffelser §§ 17-4 og 17-5. 

Anmodningen skal utformes på norsk og bestå av: 

 Tilbyderens navn, adresse, kontaktperson, telefon og e-postadresse 

 Besvarelse og dokumentasjon på kvalifikasjonskrav 

 Besvarelse og dokumentasjon av utvelgelseskriterier 

Det understrekes at tilbyder har risikoen for uklarheter i innlevert kvalifikasjonsanmodning og at uklarheter og mangler i 

besvarelsen kan medføre avvisning, jf. FOA §§ 20-12. 

Kvalifikasjonskrav satt i konkurransen og dokumentasjon av disse: 

 Tilbyderen må oppfylle lovpålagte krav til kvalifikasjon 

Innlevering av skatteattest, MVA-attest og HMS-egenerklæring. 

 Tilbyderen må ha tilstrekkelig infrastruktur 

Tilbyderen må disponere – eller ha råderett over – tilstrekkelig infrastruktur for å dekke de lokasjoner som 

Kunden disponerer og opererer i. Både for fasttelefon og mobiltelefon. Må beskrives av tilbyder. 

 Tilbyderen må ha erfaring og tilby løsninger innen de etterspurte tjenesteområdene 

Tilbyders beskrivelse og dokumentasjon på organisering og erfaring med de fire tjenesteområdene oppgitt i 

punkt 2.1. 

Dersom ett eller flere kvalifikasjonskrav ikke er tilfredsstilt, vil tilbyderen bli avvist, jf. FOA § 20-12. 

3.2.2 Gjennomføring av utvelgelse av kvalifiserte deltagere 

Utvelgelse av kvalifiserte deltagere gjennomføres etter bestemmelsene i forskrift om offentlige anskaffelser § 17-6. 

For å sikre at Kunden oppnår sitt mål om å tilknytte seg en stabil og fremtidsrettet leverandør for telefoni som kan være 

en innovativ og profesjonell sparringspartner og tjenesteyter, vil utvelgelsen skje på bakgrunn i følgende 

utvelgelseskriterier: 

 Tilbyderens evne til innovasjon og til å følge/lede markedet i utvikling av nye tjenester/ produkter 

Tilbyder skal synliggjøre og beskrive sin rolle som en innovativ aktør og vise til tidligere, relevante teknologisk 

utvikling der tilbyderen har ligget i forkant/ledet telefonimarkedet.  
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 Tilbyders erfaring og løsning av tilbudte tjenesteområder 

Tilbyders beskrivelse og dokumentasjon på organisering og erfaring med de fire tjenesteområdene oppgitt i 

punkt 2.1. 

 Tilbyders tekniske og organisatoriske løsninger som gir Kunden kostands- og ressursbesparelser  

Tilbyderen må være konkurransedyktig på pris, og bør kunne vise konkret til tekniske og organisatoriske 

løsninger som i tilsvarende kontrakter har gitt kunder kostands- og ressursbesparelser. 

3.2.3 Gjennomføring av konkurranse mellom utvalgte deltagere (til informasjon) 

De tre tilbyderne som blir plukket ut i prekvalifiseringsrunden vil inviteres til å levere tilbud i konkurransen.  

Konkurransen vil gjennomføres som en konkurranse med forhandling. 

Tildeling av rammeavtale vil skje til det økonomisk mest fordelaktige tilbudet. Tildelingskriteriene i konkurransen vil 

være kvalitet og pris. 


