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1. Partene 

Rammeavtalen er inngått mellom Direktoratet for samfunnssikkerhet (DSB), heretter benevnt Kunden, og 
[Leverandør], heretter benevnt Leverandøren. 

2. Kontraktens gjenstand 

Rammeavtalen gjelder for [xxx] i henhold til kravspesifikasjon. 

3. Kontraktsdokumentene 

Rammeavtalen består av følgende dokumenter i følgende rangorden: 
 

 Del 1 Spesielle kontraktsvilkår 
 Del 2 Kunden kravspesifikasjon  
 Del 3 Leverandørens tilbud  
 Del 4 Alminnelige kontraktsvilkår for tjenester 

 
Endringsavtaler til rammeavtalen skal skje skriftlig jf. pkt. 11. Muntlige avtaler binder ikke Kunden. 
 
Dokumentene som utgjør rammeavtalen utfyller hverandre. Inneholder kontraktsdokumentene 
bestemmelser som strider mot hverandre, skal de gjelde i den rekkefølge som er angitt ovenfor. 

4. Partenes representanter 

Hver av partene skal ved inngåelsen av avtalen oppnevne en representant som er bemyndiget til å opptre på 
vegne av partene i saker som angår avtalen. Bemyndiget representant for partene: 
 
For Kunden:  For Leverandøren: 
   
Geir Lande Fevang  (Navn) 
Distriktssjef  (Stilling) 
901 60 760  (Tlf) 
geir.fevang@dsb.no  (E-post) 
 
For henvendelser angående bestilling/leveranser/daglig drift har partene oppnevnt følgende 
kontaktpersoner: 
 
For Kunden:  For Leverandøren: 
   
Stein Wiggo Alstad  (Navn) 
Førstekonsulent  (Stilling) 
928 38 513  (Tlf) 
stein.alstad@dsb.no   (E-post) 

5. Priser 

Prisene fremkommer av leverandørens tilbud. 
 

mailto:stein.alstad@dsb.no
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Prisene er faste første år av kontrakter, fram til 1. januar 2016. Prisene kan deretter justeres årlig (1. januar). 
I samsvar med Statistisk sentralbyrås konsumprisindeks (hovedindeks) med utgangspunkt i indeksen for 
den måned avtalen ble inngått.  
 
Krav om prisendring skal meldes Kunden skriftlig senest to -2- måneder før endringen kreves iverksatt, og 
endringen kan ikke iverksettes før den er akseptert av Kunden. 

6. Bestilling 

Leverandøren skal sende skriftlig ordrebekreftelse med referanse til Kundens bestillingsnummer straks etter 
mottatt bestilling.  
 
Bestillinger foretatt uten nødvendig fullmakt er ikke bindende for Kunden. 

7. Oppdragsgivers adresse 

Alle oppdrag under denne kontrakten har følgende hente- og leveringsadresse: 
 
Sivilforsvarets beredskaps- og kompetansesenter, Oppland sivilforsvarsdistrikt 
Starumsvegen 86 
2850 Lena 

8. Leverandørens plikter 

8.1 Statusmøter og statistikk 

Det vil bli avholdt statusmøter minst én -1- gang pr år, evt. hyppigere hvis Kunden krever dette. På 
statusmøtene skal Leverandøren bl.a. fremlegge relevant statistikk. 

8.2 Leveringssikkerhet 

Leverandøren plikter å ha et system som ivaretar krav til tjenesten gjennom hele avtaleperioden, herunder 
at kvaliteten opprettholdes ved sykdom, avvikling av ferie og høytider o.l. 
 
Dersom det oppstår avvik fra avtalt hente-/leveringsplan, plikter Leverandøren å melde fra om dette til 
Kunden så snart han får kjennskap til det. 
 
Manglende eller mangelfull levering kan medføre tilbakehold av betaling, erstatning eller heving av avtalen. 

8.3 Erstatningsplikt 

Tøy o.l. som eies av Kunden som blir skadet eller forsvinner mens det er i Leverandørens varetekt skal 
erstattes av Leverandøren basert på Kundens dokumenterte faktiske økonomiske tap i forbindelse med 
reparasjoner/ dekningskjøp. 

8.4 Lønns- og arbeidsvilkår 

I henhold til særlig forskrift 8. februar 2008 nr 112 skal tjenesteyter sørge for at egne ansatte og ansatte hos 
eventuelle underleverandører som direkte medvirker til å oppfylle denne rammeavtalen, har lønns- og 
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arbeidsforhold som ikke er dårligere enn det som følger av landsomfattende tariffavtale eller det som ellers 
er normalt for vedkommende sted og yrke. 
 
Dersom tjenesteyter ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til å holde tilbake deler av 
kontraktssummen, tilsvarende ca to ganger innsparingen for tjenesteyter, inntil det er dokumentert at 
forholdet er brakt i orden. 
 
Tjenesteyter og eventuelle underleverandører skal, på Kundens forespørsel, dokumentere lønns- og 
arbeidsvilkår for personer nevnt i første ledd. 

9. Betalingsbetingelser 

Betaling innebærer ingen godkjennelse av leveransen.  
 
Leverandøren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgående skriftlig samtykke 
fra Kunden. Ved overdragelse til tredjemann, er leverandøren uansett ansvarlig overfor Kunden ved 
eventuelle reklamasjoner eller regresskrav. 
 
Leverandøren er ansvarlig for at lov om merverdiavgift (MVA) med tilhørende bestemmelser overholdes. 

10. Fakturering 

Fakturering skal skje med betaling pr. 30 dager. Betalingsfristen begynner ikke å løpe før levering er skjedd 
og godkjent faktura er mottatt. 
 
 
Faktura skal leveres elektronisk på den av Direktorat for økonomistyring (DFØ) sin til enhver tid valgte 
kommunikasjonsmetode. Ved endring av kommunikasjonsmetode vil Leverandøren bli varslet seks måneder 
før nødvendig endring finner sted. 
 
For mer informasjon om hvordan komme i gang med levering av elektronisk faktura, se DFØ sin hjemmeside 
her. 
 
DSB sin elektroniske fakturaadresse er (org. nr.): 974 760 983 
 
Faktura skal merkes med følgende: 
 
Kontraktsreferanse: 2014/13360 Leievask Starum 
Fakturareferanse: 1810ALSW 
 

Leverandøren må selv bære eventuelle kostnader leveranse av elektronisk faktura måtte medføre for denne. 

Kunden har rett til å returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller kontraktens krav.  

11. Endringer 

Endringer til denne rammeavtalen skal skje i henhold til avtale mellom partene, og skal formaliseres i en 
egen skriftlig endringsavtale som blir en del av kontraktens Del 1 Rammeavtaledokument. Endringsavtalen 
skal bl.a. angi eventuelle konsekvenser som endringen medfører for kontraktspriser, leveringstid og 
eventuelt andre kontraktsvilkår. 

http://www.dfo.no/no/Tjenester/Elektronisk-fakturabehandling/Informasjon-til-leverandorer/
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12. Fortrolighet 

Partene skal behandle informasjon om kontrakten og om forretningsmessige forhold fortrolig. 
Informasjonen kan kun gis til tredjepart dersom skriftlig forhåndstillatelse er gitt av den annen part. 

13. Leverandørens forebehold 

Alt 1:Leverandøren har ingen forbehold til Kundens kontraktsvilkår. 
Alt 2: Følgende forbehold fra Leverandøren er akseptert av Kunden: -klipp inn- 
 

14. Rettsvalg og tvister 

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett. 
Dersom det oppstår tvister ifm. gjennomføring av rammeavtalen, skal tvisten søkes løst ved forhandlinger 
mellom partene. Fører ikke slike forhandlinger frem innen to måneder, skal tvisten fremmes for de ordinære 
norske domstoler. Kundens forretningsadresse er verneting 

 


