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1 Om oppdragsgiver

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB) bestar i dag av hovedkontoret i T@nsberg med ca 230
ansatte, herunder 5 regionskontorer som utfgrer tilsyn med virksomheter som har hgyspenningsanlegg. | tillegg
hgrer Norges brannskole, Nasjonalt utdanningssenter for samfunnssikkerhet og beredskap og Sivilforsvaret inn
under direktoratets ansvarsomrade. Sivilforsvaret bestar av 20 distriktskontorer og Sivilforsvarets Sentrallager.
DSB har totalt ca 640 ansatte. For neermere informasjon om DSB, se her.

Eventuelle sparsmal skal rettes til oppdragsgiver via Mercell- portalen, se nsermere om dette i pkt. 4.3.

2 Anskaffelsens formal og omfang

Direktoratet skal ga til anskaffelse av brukerlisenser til et webbasert verktgy for gjennomfgring av interne og
eksterne sparreundersgkelser.

Se narmere beskrivelse av verkteyet i konkurransegrunnlagets Bilag 1 Kravspesifikasjon.

3 Kontraktsperiode og kontraktsform

Kontraktsperioden er 4 ar fra 15. mars 2012.
Kontraktsgrunnlaget vil besta av falgende dokumenter:

o Del 1 Spesielle kontraktsvilkar
e Del 2 Leverandgrens tilbud
o Del 3 Leverandgrens standard kontraktsbetingelser

Det forutsettes at leverandgren gjer seg kjent med innholdet i kontraktsdokumentene og kan godta disse uten
forbehold, eventuelt angi forbehold i konkurransegrunnlagets bilag 2.

Det gjgres oppmerksom pa at vesentlige forbehold kan medfgre avvisning av tilbudet.

4 Regler for konkurransen

4.1 Gjennomfgring

Anskaffelsen er omfattet av Lov om offentlige anskaffelser 16. juli 1999 nr. 69 (LOA) og forskrift om offentlige
anskaffelser (FOA) av 7. april 2006 nr. 402 del 1. Konkurranse gjennomfares ved at den kunngjeres pa frivillig
basis i Doffin.

Etter tilbudsinnlevering, og som en del av evalueringen, vil det bli avholdt mgter med inntil tre — 3—av
leverandgrene som har inngitt tiloud. Utvelgelse tilbydere det gjennomfares mater med, skjer pa bakgrunn av en
farste gjennomgang av tilbudet og vurdering opp mot tildelingskriteriene, hvor de tilbud som vurderes som best i
henhold til tildelingskravene vil fa anledning til & presentere sitt tilbud.

| denne konkurransen er det imidlertid ikke anledning til & forhandle. Dette inneberer at det ikke gis anledning til &
endre tilbudene, herunder endring av pris, leveringstid eller andre forutsetninger som har betydning for
konkurranseforholdet. Leverandgren ma derfor inngi sitt beste tilbud innen tilbudsfristens utlgp.

Oppdragsgiveren kan avvise leverandgrer som ikke leverer tilbud i trad med konkurransegrunnlaget.



http://www.dsb.no/
http://www.lovdata.no/cgi-wift/wiftldles?doc=/app/gratis/www/docroot/all/nl-19990716-069.html&emne=offentlige*%20anskaffels*&&
http://www.lovdata.no/for/sf/fa/fa-20060407-0402.html
http://www.doffin.no/
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4.2 Tilbudets utforming

Tilbudet skal utformes pa norsk og besta av:

» et datert og signert tilbudsbrev

» som inneholder redegjarelser og beskrivelser i henhold til tildelingskriteriene i pkt. 6.
» og leverandgrens navn, adresse, kontaktperson, telefon og e-postadresse

Tilbudsbrevet skal ha falgende vedlegg:

1. Vedlegg 1: Erklaering om aksept av vilkar eller angivelse av eventuelle forbehold (se Bilag 2)
2. Vedlegg 2: Skatteattester for skatt og merverdiavgift, ikke eldre enn 6 maneder gamle

3. Vedlegg 3: HMS- egenerklaring (se Bilag 3)

4. Vedlegg 4: Firmaattest

Vi ber om at tilbudsdokumentene IKKE sendes i zippede filer ved tilbudsinnleveringen.

4.3 Elektronisk tilbudsinnlevering og support

Alle tilbud skal leveres elektronisk via Mercell-portalen, innen tilbudsfristen. Klikk pa linken for & fa tilgang til
portalen.

Tilbydere som ikke er bruker hos Mercell, eller har spgrsmal knyttet til hvordan verktayet fungerer for innlevering
av tilbud, ma ta kontakt med Mercell Support pa falgende e-postadresse eller telefon:

support@mercell.com , telefon +47 21 01 88 60.

Alle spgrsmal i anledning konkurransen skal stilles i kommunikasjonsmodulen til Mercell. Dette for at all
kommunikasjon skal loggfares.

Tilbudet kan innleveres nar som helst innen tilbudsfrist, men vil ikke bli apnet for etter utlgp av tilbudsfristen.
Dersom tilbudet gnskes endret som falge av tilleggsopplysninger fra oppdragsgiver eller av andre arsaker, kan dette
gjares enkelt via portalen helt frem til utlgp av tilbudsfrist.

Eventuelle kostnader som tilbyder har ifm utarbeidelse, levering og oppfalging av svar pa oppdragsgivers
konkurransegrunnlag, ma dekkes av tilbyder selv og vil ikke bli refundert
4.4 Tilbudsfrist

Tilbudsfrist er satt til 7. desember 2011 kl. 12:00. Elektronisk levering av tilbudet som angitt i pkt. 4.3, tillater ikke
innlevering etter utlgp av denne tilbudsfristen..

4.5 Vedstdelsesfrist

Leverandgren ma vedsta seg sitt tilbud til 1. mars 2011 kil 16:00.

4.6 Behandling av tilbud

DSB vil behandle all informasjon fra leverandar fortrolig. Alle leverandarer vil fa tilbakemelding om hvilket tilbud
som er valgt. Tilbudet vil ikke bli returnert til leverandgar.



http://www.mercell.no/
mailto:support@mercell.com

% DSB Konkurransegrunnlag nr. 2011/12361
d S b Direktoratet for Anskaffelse av verktay for gjennomfaring av elektroniske
samfunnssikkerhet og beredskap | spg@rreundersgkelser

Side 5av 14

4.7 Fremdriftsplan

Oppdragsgiver har lagt opp til falgende tidsrammer for prosessen:

Aktivitet: Dato:

Frivillig kunngjering i Doffin 16.11.2011

Frist for sparsmal ifm. konkurransegrunnlaget 30.11.2011
Tilbudsfrist 07.12.2011 kI. 12:00
Mater med tilbyderne Uke 50

Varsel om tildeling av kontrakt Uke 51
Kontraktsinngaelse (signatur) Uke 51

Det gjares oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av tilbudene er veiledende. Det tas forbehold om eventuelle
endringer i fremdriftsplanen.

4.8 Tilbud pa deler av oppdraget

Det vil ikke bli gitt anledning til a gi tilbud pa deler av anskaffelsen. Oppdragsgiver skal innga avtale med én
leverandgr for levering av tjenester som angitt i pkt. 7.

4.9 Alternative tilbud

Det vil ikke bli anledning til & inngi alternative tilbud. Med alternativt tiloud menes et tilbud som avviker fra angitte
minstekrav i oppdragsgivers kravspesifikasjon. Leverandar kan likevel levere flere tilbud som oppfyller
minstekravene i oppdragsgivers kravspesifikasjon.

5 Kvalifikasjonskrav

Formalet med kvalifikasjonskrav er & fastsette et nedre kvalifikasjonsniva og hindre at ikke kvalifiserte
virksomheter far anledning til & delta. Dersom ett eller flere kvalifikasjonskrav ikke er tilfredsstilt, vil tilbyderen bli
avvist.

Dersom tilbyder har akseptable grunner for ikke a kunne fremlegge den etterspurte dokumentasjonen, kan
oppdragsgiver, fer tilbudsfristens utlgp, kontaktes for a klarlegge hvorvidt annen dokumentasjon kan aksepteres.

Dersom tilbyderen gnsker & godtgjare at kvalifikasjonskravene oppfylles ved & henvise til kapasiteten i
sammenslutninger eller virksomheter som tilbyderen indirekte eller direkte er knyttet til, skal dette fremkomme
tydelig. Det er i et slikt tilfelle et krav at det godtgjares at tilbyderen reelt disponerer over disse sammenslutningers
eller virksomheters ressurser.
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5.1 Organisatoriske og juridiske krav
Krav Dokumentasjonskrav
Det kreves at leverandgren har ordnede Skatteattest utstedt av kemner/kommunekasserer, som ikke er
forhold mht. skatteinnbetaling og mer enn 6 maneder gammel.
momsinnbetaling, jf. FOA § 3-3 Merverdiavgiftsattest utstedt av skattefogden som ikke er mer

enn 6 maneder gammel.
For skjema, se her

Leverandgren skal ha et fungerende system Signert egenerklaring vedrgrende HMS, se bilag 3
for helse-, miljg- og sikkerhet (HMS), jf.
FOA § 34

Leverandgren skal ha et lovlig etablert Firmaattest
foretak

6 Tildelingskriterier

Kontrakt tildeles pa bakgrunn av det tilbudet som etter en helhetsvurdering fremstar som det gkonomisk mest
fordelaktige. Ved vurderingen av hvilket tiloud som er gkonomisk mest fordelaktig, vil det bli lagt vekt pa falgende
kriterier i prioritert rekkefglge:

» Kvalitet (anslagsvis 60 %)
» Pris og kostnader (anslagsvis 40 %)

6.1 Neermere om tildelingskriteriet kvalitet

Under tildelingskriteriet "kvalitet”, vil det bli lagt vekt pa best mulig oppfyllelse av kravspesifikasjonen, i tillegg til
verktayets brukervennlighet, service, tilbudt vedlikehold og support. Det vil i tillegg bli lagt vekt pa at verktayet er
etablert, og leverandgren bes om a oppgi referansekunder, fortrinnsvis fra det offentlige.

6.2 Neermere om tildelingskriteriet pris og kostnader

Det skal oppgis pris pr. lisens pr. ar, i tillegg til evt. vedlikeholds-, service- og supportkostnader pr. ar, dersom dette
kommer i tillegg til lisensprisen. 1 tillegg skal det oppgis pris pr. undersgkelse eller respondent, dersom
leverandgren har egne priser for dette.

Alle priser oppgis nederst i Bilag 1 Kravspesifikasjon, ekskl. og inkl. mva. som angitt, OG i Mercell-portalen under
produkter/ varelinjer.

Dersom gvrige kostnader som nevnt ut over lisenskostnader er inkludert i lisensprisen, skal disse postene besvares
med kr. 0,00.



http://www.skatteetaten.no/Templates/Artikkel.aspx?id=9196&epslanguage=NO
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Bilag 1 Kravspesifikasjon

Se vedlagte excell- skjema. Skjemaet skal fylles ut av leverandgren, og levers sammen med tilbudsbesvarelsen.
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Bilag 2 Erkleering om aksept av vilkar og angivelse av eventuelle forbehold

Alternativ 1:
Med dette erklzres det at samtlige vilkar som angitt i konkurransegrunnlaget, inkludert kontraktsdokumentene,
aksepteres uten forbehold.

(dato og signatur)

Alternativ 2:

Tilbyder tar falgende forbehold mot vilkar i konkurransegrunnlaget og/eller kontraktsdokumentene:
Gjeldende vilkar i konkurransegrunnlaget Tilbyders forbehold:
eller kontraktsdokumentene:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ff.

Tilbyder er inneforstatt med at vesentlige forbehold kan medfgre avvisning av tilbudet..

(dato og signatur)
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Bilag 3 HMS- egenerkleering

Denne bekreftelsen gjelder:

Virksomhetens Organisasjonsnr/
navn Fadselsnr
Adresse Land*
Postnummer Poststed

Jeg bekrefter med dette at denne virksomheten arbeider systematisk for & oppfylle kravene i helse-, miljg-
og sikkerhetslovgivningen og ved det tilfredsstiller kravene i forskrift om systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid i virksomheten (internkontrollforskriften).*

Jeg bekrefter at virksomheten er lovlig organisert i henhold til gjeldende skatte- og arbeidsmiljaregelverk
nar det gjelder ansattes faglige og sosiale rettigheter. Jeg aksepterer at oppdragsgiver etter anmodning vil
bli gitt rett til 3 gjennomga og verifisere virksomhetens system for ivaretakelse av helse, miljg og
sikkerhet.

Dato Daglig leder

Jeg bekrefter med dette at det er iverksatt systematiske tiltak for & oppfylle ovennevnte krav i helse-, miljg-
og sikkerhetslovgivningen.

[ Ingen ansatte

Dato Representant for de ansatte

*For utenlandske oppdragstakere gjelder falgende: Jeg bekrefter med dette at det ved utarbeidelse av tilbudet er tatt
hensyn til helse-, miljg- og sikkerhetslovgivningen som falger av forskrift om systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrollforskriften), fastsatt ved kgl. res. 6. desember 1996 i medhold av lov
17. juni 2006 nr. 62 om og arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. Jeg aksepterer at oppdragsgiver etter
anmodning vil bli gitt rett til & gjennomga og verifisere virksomhetens system for ivaretakelse av helse-, miljg- og

sikkerhetsarbeid.

! Fastsatt ved kgl.res. 6. desember 1996 nr. 1127 i medhold av lov 17. juni 2006 nr. 62 om og arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern m.v.
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Bilag 4 Spesielle kontraktsvilkar
Kontrakt for levering av brukerlisenser med tilhgrende tjenester til elektronisk
sparreundersgkelsesverktay

mellom

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
Postboks 2014, 3103 Tansberg, org. nr.: 974 760 983

0g
(leverandar)

Del 1 Spesielle kontraktsvilkar

DSB (leverandagr)

Sted/dato: Sted/dato:

Signatur: Signatur:

Navn: (med blokkbokstaver) Navn: (med blokkbokstaver)
Stilling: Stilling:
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1 Partene

Rammeavtalen er inngatt mellom Direktoratet for samfunnssikkerhet (DSB), heretter benevnt Kunden, og
(leverandar), heretter benevnt Leverandgren.

2 Kontrakten

Kontrakten gjelder brukerlisenser med tilhgrende tjenester til (navn pa verktgyet/lgsningen).

Avtalen kan ogsa benyttes av Norges brannskole ved behov.

3 Kontraktsdokumentene

Kontrakten bestar av falgende dokumenter:
e Del 1 Spesielle kontraktsvilkar
o Del 2 Leverandgrens tilbud (utdrag i papirversjon — det komplette tilbudet gjelder fullt ut som del av
kontrakten)
o Del 3 Leverandgrens standard kontraktsbetingelser
Endringsavtaler til kontrakten skal skje skriftlig jf. pkt. 9. Muntlige avtaler binder ikke Kunden.

Dokumentene som utgjer kontrakten utfyller hverandre. Inneholder kontraktsdokumentene bestemmelser som
strider mot hverandre, skal de gjelde i den rekkefglge som er angitt ovenfor.

4 Priser

Prisene er som angitt i kontraktens Del 2 Leverandgrens tilbud.

5 Bestillingsrutiner
Alle bestillinger skal foretas skriftlig.

Leverandgren skal sende skriftlig ordrebekreftelse med referanse til Kundens bestillingsnummer straks etter mottatt
bestilling.

Bestillinger foretatt uten ngdvendig fullmakt er ikke bindende for Kunden.

Innehavere av bestillingsfullmakt:
DSB/ Sivilforsvaret v/ Gunhild Rui, 1810RUGU, tIf. 930 05 222, epost: gunhild.rui@dsb.no

6 Betalingsbetingelser

Betaling innebarer ingen godkjennelse av leveransen.

Leverandgren kan ikke overdra fakturaer til tredjemann for innkreving uten forutgaende skriftlig samtykke fra
Kunden. Ved overdragelse til tredjemann, er leverandgren uansett ansvarlig overfor Kunden ved eventuelle
reklamasjoner eller regresskrav.

Leverandgren er ansvarlig for at lov om merverdiavgift (MVA) med tilhgrende bestemmelser overholdes.



mailto:gunhild.rui@dsb.no

Direktoratet for
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7 Fakturering

Faktura skal merkes med:

Kontraktsnummer: DSB 2011/12361

Bestiller: 1810TRBE

og med teksten: Spgrreundersgkelsesverktay

Alle fakturaer skal veere spesifisert.
Kunden har rett til & returnere fakturaer som ikke tilfredsstiller kontraktens krav.

Faktura skal sendes til:

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
Fakturamottak SS&

Postboks 4104

2307 Hamar

8 Endringer

Endringer til denne kontrakt skal skje i henhold til avtale mellom partene, og skal formaliseres i en egen skriftlig
endringsavtale som blir en del av kontraktens Del 1 Spesielle kontraktsvilkar. Endringsavtalen skal bl.a. angi
eventuelle konsekvenser som endringen medfarer for kontraktspriser, leveringstid og eventuelt andre
kontraktsvilkar.

9 Bruk av underleverandgrer

Leverandgren har det overordnede ansvaret for alle tjenester og varer som leveres under denne kontrakt, herunder
alle tjenester og varer som skal leveres av underleverandgrer. Dette innebarer bl.a. at eventuelle feil, mangler,
forsinkelser, mislighold osv. som har sin arsak i underleverandgrer, faller inn under Leverandgrens ansvar.

Kunden vil avtalemessig kun forholde seg til Leverandgren.

10 Lenns- og arbeidsvilkar

I henhold til seerlig forskrift 8. februar 2008 nr 112 skal tjenesteyter sgrge for at egne ansatte og ansatte hos
eventuelle underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten, har lgnns- og arbeidsforhold
som ikke er darligere enn det som falger av landsomfattende tariffavtale eller det som ellers er normalt for
vedkommende sted og yrke.

Dersom tjenesteyter ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til & holde tilbake deler av
kontraktssummen, tilsvarende ca to ganger innsparingen for tjenesteyter, inntil det er dokumentert at forholdet er
brakt i orden.

Tjenesteyter og eventuelle underleverandgrer skal, pa Kundens forespgarsel, dokumentere lgnns- og arbeidsvilkar for
personer nevnt i fgrste avsnitt.
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11 Fortrolighet

Partene skal behandle informasjon om kontrakten og om forretningsmessige forhold fortrolig. Informasjonen kan
kun gis til tredjepart dersom skriftlig forhandstillatelse er gitt av den annen part.

12 Rettsvalg og tvister

Partenes rettigheter og plikter etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

Dersom det oppstar tvister ifm. gjennomfaring av kontrakten, skal tvisten sgkes lgst ved forhandlinger mellom
partene. Farer ikke slike forhandlinger frem innen to maneder, skal tvisten fremmes for de ordinzre norske
domstoler. Kundens forretningsadresse er verneting.

13 Adresser og kontaktpersoner

Kundens kontaktinformasjon

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
974 760 983

Postboks 2014, 3103 Tensberg

Rambergveien 9, 3115 Tgnsberg

+47 33412500

http://www.dsb.no

DSB/ADM/PL@ v/ Liv Riseth, tIf +47 33 41 26 31
liv.riseth@dsh.no

DSB/DOT v/Bente Tronrud, tIf. +47 33 41 26 99
bente.tronrud@dsb.no

Leverandgrens kontaktinformasjon



http://www.dsb.no/
mailto:liv.riseth@dsb.no
mailto:bente.tronrud@dsb.no

